Personliche Daten
O Frau O Herr

‘ Anmeldeformular

Name (geméass Pass/ID)

Vorname (geméss Pass/ID)

Firma

Strasse PLZ/Ort

Geburtsdatum Telefon (P)

Mobile Telefon (6)

E-Mail Muttersprache(n)

Nationalitat Geburtsort

Schule/Beruf/Position

REChnungsadresse (falls abweichend von persénlichen Daten)

Firma Name/Vorname

Adresse/PLZ/Ort

Kontaktdaten der Angehorigen

Name Vorname

Telefon (P) Telefon (6)

Mobile E-Mail

Kurs

Destination Schule

Gewunschter Kurs von bis Anzahl Wochen
Weiterer Kurs von bis Anzahl Wochen

Vorkenntnisse

O A (keine) O A1 (wenige) O A2 (schwache) O B1 (mittlere) O B2 (gute) O C1 (sehr gute) O C2 (ausgezeichnete)
Gewunschtes Examen

Unterkunft

O keine O Gastfamilie O Appartement [ Hotel O Studentenwohnung O Studentenresidenz

O Einzelzimmer

[ Doppelzimmer

[0 mit eigenem Bad (nach Verfugbarkeit & gegen Aufpreis)

O ohne Mahlzeiten

O Frahstick

O Halbpension O Vollpension

O Ich bin Nichtraucher/-in

O Ich bin Raucher/-in

O Ich bin Vegetarier/-in

Gastfamilie mit Kindern *

Oja Onein 0O egal

Gastfamilie mit Haustieren * Oja DOnein 0O egal

Nichtrauchergastfamilie *

Oja Onein 0O egal

O Krankheiten/Allergien/WUnsche (Bitte separat anmerken)

* = wenn moglich

Flug/Transfer

O Bitte offerieren Sie den Flug O Ich buche den Flug selber O Ich reise mit dem Auto/Zug

Transfer (Flughafen - Unterkunft) O hin O hin und zurick O keinen
Hinflug Datum Abflugort Zielort

Rickflug Datum Abflugort Zielort

Annullationskostenversicherung

Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Jahresreiseversicherung. Inkludiert sind Versicherungsschutz fur die Annullationskosten des
Sprachaufenthalts, SOS-Schutz sowie weitere Leistungen fir lhre Reisen und Freizeit. Die Jahresversicherung Comfort beinhaltet u.a. eine
Prifungsgarantie, welche Ihnen eine Entschadigung fir eine Zweitprtufung bei Nichtbestehen einer offiziellen Sprachdiplomprifung bietet.
[ Jaich moéchte die Jahresversicherung Comfort (CHF 243) O Jaich mdchte die Jahresversicherung Clever (CHF 155)

O Bitte kontaktieren Sie mich bezuglich des Versicherungsangebotes O Nein, ich méchte keine Versicherung

Ich kenne Pro Linguis/StudyLingua durch...

[ Schule O Freunde O Internet O Werbung Promo-Code:

O Ich habe die AGB und Datenschutzerklarung der
Pro Linguis - StudyLingua Group gelesen und anerkenne diese.
[ Ja, ich mdchte fir zusatzlich CHF 100.00 bis 30 Tage vor Abreise
annullieren kénnen.
Bitte senden oder mailen Sie dieses Anmeldeformular an eines der untenstehenden Beratungszentren:

Datum, Unterschrift

(bei Minderjahrigen Unterschrift des gesetzlichen Vertreters)

Head Office Trademark Agencies:

StudyLingua AG Pro Linguis Ziirich Pro Linguis St. Gallen
Bohl 2 Oberdorfstrasse 8 Bohl 2

CH-9000 St. Gallen CH-8001 Zurich CH-9000 St. Gallen

. +41 7126014 20 . +4144 22623 23 . +41712285858
info@studylingua.ch zuerich@prolinguis.ch stgallen@prolinguis.ch

Weitere Kontakte:

Pro Linguis Bern L +41 313102626
Pro Linguis Luzern L +4141417 2777
Pro Linguis Lugano % +41 91921 14 56
Pro Linguis Lausanne & +41 21 341 04 04

Ubrige Schweiz:
. +4158521 3003
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Sehr geehrte Kunden und Reisende,

die nachfolgenden Bestimmungen werden mit einer Anmeldung
(auch Buchung genannt) wirksam. Bitte lesen Sie daher diese
Reisebedingungen vor Ihrer Anmeldung sorgfaltig durch! Aus
Grinden der besseren Lesbarkeit wird in diesen AGB auf die
gleichzeitige Verwendung der mannlichen, weiblichen und di-
versen Sprachformen verzichtet. Samtliche Personenbezeich-
nungen gelten fir alle Geschlechter.

Hinweis: Rechtlicher Veranstalter der Marken
Pro Linguis und StudyLingua ist die:
StudyLingua AG, Bohl 2, CH-9000 St. Gallen. UST: CHE-116.376.138

1. Anmeldung

Mit Ihrer schriftlichen, telefonischen, elektronischen (online) oder
personlichen Anmeldung gehen Sie resp. Ihr gesetzlicher Vertreter
einen Vertrag mit der StudyLingua AG gemass diesen Geschéfts-
bedingungen ein. Die Anmeldung ist verbindlich, 24 Stunden ab
Anmeldetag kann es bei Anderungen zu Annullierungs- oder
Umbuchungskosten kommen. Bei minderjahrigen Teilnehmern
wird der Vertrag durch den gesetzlichen Vertreter geschlossen.
Dieser hat sicherzustellen, dass die hierin vorgesehenen Pflichten
auch durch den minderjahrigen Teilnehmer eingehalten werden.
Namen der Reisenden missen geméass Reisepass angegeben
werden. In der Regel bestatigen wir Ihre Anmeldung innerhalb
von 7 Arbeitstagen. Wenn Sie selbstandig eine Flugreise buchen
mochten, warten Sie unsere schriftliche Buchungsbestatigung
ab. Erst mit unserer schriftlichen Buchungsbestatigung gilt das
Arrangement als bestatigt.

2. Preise

Die StudyLingua AG wird fur die Leistungen direkt von den Part-
nerschulen entschédigt, es entstehen fur den Kunden keine Ver-
mittlungsgebuihren. Wir garantieren somit den gliinstigsten Preis
auf dem Schweizer Markt! Wir halten ebenfalls die Schweizer Preis-
bekanntgabeverordnung (PVG) ein, publizieren und verrechnen
daher in Schweizer Franken. Der Kunde kann die Rechnung in der
Originalwahrung erhalten und bezahlen, sofern dies bei Buchung
ausdricklich gewlnscht wird. Nach Erhalt der Buchungsbesta-
tigung ist eine Anderung der Faktura-Wahrung wegen Fremd-
wahrungsabsicherungen unsererseits nicht mehr maglich. Die
aktuellen Preise sind online unter prolinguis.com abrufbar und
mit Vorbehalt von Tippfehlern verbindlich.

3. Zuschlage

Die Servicegeblhr pro Buchung bei Erwachsenen Sprachreisen
betragt 80.- CHF. Die Servicegebuhr bei Sprachcamps, Familien-
und Schulersprachreisen betragt CHF 90.- und fur Demi Pair,
Praktika, Volontariate und High School Programme CHF 200.-.
Nachtragliche Anderungen des gebuchten Arrangements werden
je nach Aufwand verrechnet, maximal CHF 200.-. Anmeldungen,
die weniger als 14 Tage vor der geplanten Abreise bei uns eintref-
fen, erhalten einen Express-Zuschlag von CHF 50.-.

4. Zahlungsbedingungen

Mit der Buchungsbestatigung ist eine Anzahlung von CHF 500.-
fallig, zuzlglich allfallig gebuchte Versicherungen sowie Flugrei-
sen und zuzlglich der Servicegebulhr wie unter Punkt 3 erwahnt.
Bei Buchungen, die 8 Wochen oder weniger vor Kursbeginn bei
uns eintreffen, wird die Rechnung mit der Buchungsbestétigung
versendet. Diese Gesamt- beziehungsweise Schlussrechnung ist
innerhalb von 10 Tagen zur Zahlung fallig. Wahrungsklausel: Wir
behalten uns das Recht vor, bei Veranderung der Wechselkurse
vom Zeitpunkt der Buchungsbestatigung zur Schlussrechnung,
den Preis bei der Schlussrechnung anzupassen. Diese maximale
Anpassung ist bei 10 % des Gesamtpreises begrenzt und kann nur
fur Buchungen in Anwendung kommen, die langer als 2 Monate im
Voraus gebucht wurden. StudyLingua AG behélt sich das Recht
vor, das Sprachreisearrangement bei Nichteinhaltung der Zah-
lungsfristen unter Verrechnung der vollen Annullationskosten zu
annullieren. Sollte die Zahlung vor Abreise trotz Zahlungserinne-
rung nicht bei uns eintreffen, kdnnen wir den Versand der letzten
Unterlagen verweigern und das Arrangement annullieren.

5. Leistungen der StudyLingua AG

Die Leistungen der StudyLingua AG (Marken Pro Linguis und Stu-
dyLingua) sind im Prospekt, auf den Webseiten der Marken und
auf der Bestatigung umschrieben. Sie entsprechen dem Stand
der Publikation und sind nicht verbindlich. Preis-, Kurs-, Stun-
den-, Standort- und Unterkunftsanderungen von StudyLingua
AG und unserer Partnerschulen bleiben ausdrticklich vorbehalten
und schliessen spatere Anspriiche gegeniber StudyLingua AG
aus. Es gelten die Hausregeln der Partnerschulen, welche durch
unsere Kunden eigehalten werden mussen. Ein Sprachaufent-
haltist eine Pauschalreise geméass Pauschalreisegesetz, wenn die
Reise, respektive Flugreise mit einer Unterkunft Gber uns gebucht
wurde. Diese Kundengelder sind gesetzlich gem. Punkt 14 dieser
AGBs abgesichert.

6. Annullation/Riicktritt

Falls Sie Ihren Sprachaufenthalt nicht absolvieren kdnnen, be-
notigen wir eine schriftliche Abmeldung des Auftrags, welche
uns mit eingeschriebenem Brief mitzuteilen ist. Trifft diese Stor-
nierung bis 30 Tage vor Abreise bei uns ein, verrechnen wir fur
die aus Ihrem Rucktritt entstehenden Umtriebe einen Pauschal-
betrag von CHF 500.- plus Servicegebuhr pro Reiseteilnehmer. Bei
der Option "risikofrei buchen" reduziert sich der Betrag auf CHF
100.- pro Reiseteilnehmer. Zuzlglich zum Pauschalbetrag sind
die Kosten fur Flugreisen, Reiseversicherungen, allfallig gebuchte
Krankenversicherungen und Leistungen Dritter wie Hotel- oder
Residenzunterkiinfte bis zu 100 % zur Zahlung fallig. Diese gelten
auch zuzuglich den nachfolgend aufgefihrten Prozent Kosten fur
Annullationen weniger als 30 Tage. Trifft die Abmeldung weniger
als 30 Tage vor Abreise bei uns ein, werden die folgenden Kosten
in Prozent des Arrangementpreises belastet, jeweils pro Person.
Minimum CHF 500.- plus Servicegebuhr:

29-15 Tage vor Abreise 30 %
14-8 Tage vor Abreise 60%
7-2  Tage vor Abreise 80%
1 Tag vor Abreise oder am Abreisetag 100 %.

Ab Kursbeginn erfolgen keine Ruckerstattungen. Auch Kursver-
kirzungen nach Antritt der Reise sind Annullationen und werden
nicht rickerstattet. Bei Abwesenheit eines Teilnehmers infolge
Krankheit oder aus anderen Griinden ebenso wie bei Verlassen
der Schule und/oder der Unterkunft vor Ende des Kurses, besteht
kein Anspruch auf Ruckerstattung der gebuchten Leistungen.

7. Beanstandungen/Mitwirkungspflicht

Teilnehmer verpflichten sich mit Inrer Anmeldung, regelméassig am
Unterricht teilzunehmen und die Regeln der jeweiligen Schulen
und die Gesetze des jeweiligen Landes zu beachten. Kursteil-
nehmer, welche die Schulordnung missachten, kdnnen entscha-
digungslos ausgeschlossen werden.

Der Teilnehmer ist verpflichtet, unverziglich nach Feststellung
eines eventuell auftretenden Mangels die Schulleitung zu infor-
mieren und Abhilfe zu verlangen. Lassen Sie sich |hre Beschwerde
und Zusagen etc. schriftlich bestéatigen. Wenn gravierende Mangel
nichtinnert 3 Tagen behoben werden kénnen, benachrichtigen Sie
bitte umgehend die StudyLingua AG, damit wir Abhilfe schaffen
kénnen. Wir verpflichten uns, innert 5 Arbeitstagen eine Lésung
zu finden oder Alternativen, respektive ein Ersatzprogramm an-
zubieten. Reisen Sie nicht ab oder verlassen Sie auf keinen Fall die
Sprachschule oder die gebuchte Unterkunft, ohne diese Fristen
abzuwarten und uns - respektive der Sprachschule - die Még-
lichkeit zu geben, Abhilfe zu schaffen. Verlassen Sie die Schule
und/oder die Unterkunft trotzdem oder Reisen Sie vorzeitig ab,
erléschen alle Schadenersatzanspriiche gegentber der StudyLin-
gua AG und Ruckerstattungen werden ausgeschlossen. Andere
Anspruche, egal aus welchem Rechtsgrund, hat der Teilnehmer
innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Kurs-
ende oder bei Kursabbruch innert 10 Tagen gegenuber der Study-
Lingua AG per Einschreibebrief geltend zu machen.

8. Alilgemeine Haftung

StudyLingua AG haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen. Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit wird ausgeschlossen.
Far mittelbare Schaden, Folgeschaden oder entgangenen Gewinn
besteht keine Haftung. Bei Sach- und Vermdgensschaden ist die
Haftung - soweit gesetzlich zulassig - auf den einbezahlten Rei-
sepreis beschrankt.

Die Haftung flr Personenschaden sowie fur Schaden, die durch
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz verursacht wurden, bleibt unbe-
schrankt und ist durch unsere Betriebshaftpflicht gedeckt, sofern
wir rechtlich dafur haftbar gemacht werden kénnen.

8.1 Haftungsausschluss

Keine Haftung Gibernimmt die StudyLingua AG bei nachfolgenden
Ereignissen:

- Fur Programmanderung infolge Streiks, Krieg oder kriegerische
Verhaltnisse, héherer Gewalt und Quarantéane bei der Einreise
Bei Anderungen im Reiseprogramm oder Annullierung des
gebuchten Arrangements, die auf behdrdliche Massnahmen
und/oder héherer Gewalt, Terror, Unruhen, Naturkatastrophen
zurlickzufihren sind. Dies beinhaltet ausdriicklich auch An-
nullationen im Zusammenhang mit Epidemien, Pandemien
und Krieg. Wir weisen darauf hin, eine Reiseversicherung mit
entsprechendem Schutz abzuschliessen. Eine kostenlose An-
nullation mit Rickerstattung vor Abreise oder Rickerstattung
aufgrund Abbruchs vor Ort - selbst bei einem unverschuldeten
Abbruch - ist ausgeschlossen. StudyLingua AG bemiht sich bei
diesen Ereignissen, wenn méglich um ein gleichwertiges Ersatz-
programm. Die StudyLingua AG kann Gutscheine ausstellen,
sofern die StudyLingua AG daflr von den Schulen oder durch
staatliche Hilfsmassnahmen entschéadigt wird.

Anspriche, die auf Flugarrangements zurtickzufthren sind. Es
gelten die Bestimmungen der Airlines.

Anspriche, die auf Hotel-, Studio- oder Apartmentarrange-
ments zurtickzufuhren sind. Es gelten die Bestimmungen ex-
ternen Anbieter.

Schéaden als Folge von Diebstéhlen und Beschadigung durch
Dritte.

8.2 Programmanderungen seitens der Schule

- Bei ungentgender Teilnehmerzahl behélt sich die Schule vor,
die Lektionenzahl anzupassen oder den Unterricht in weniger
Anzahl Einzellektionen anzubieten.

Unseren Partnerschulen haben das Recht, die angebotenen
Sprachkurse in andere Lokalitaten, Klassenzimmern und/oder
andere Gebaude zu verlegen.

Wenn aufgrund behérdlicher Massnahmen, Umbauten, Renn-
ovationen, Krankheiten oder Absenzen kein Préasenzunterricht
an der Schule méglich ist, kann der Unterricht auch online statt-
finden. Es gibt kein Recht auf Reduktion oder Rickerstattung
der Kosten.

Es werden an den Schulen keine Mindestanzahl an Teilnehmern
garantiert. Die StudyLingua AG kann nicht fur fehlenden Stu-
dentenanschluss verantwortlich gemacht werden. Die Study-
Lingua AG garantiert jedoch die Einhaltung der Maximal-Teil-
nehmerzahlen an den gebuchten Sprachkursen.

9. Unterkiinfte

Unterklnfte (Gastfamilien, Privatunterkinfte etc.) werden in
der Regel durch die Schule zugeteilt. Hotels, Apartments oder
Studios kénnen durch externe Vermieter angeboten werden. All-
fallige Sonderwinsche versucht die Schule zu bericksichtigen,
kénnen aber nicht zur Bedingung gemacht werden. Alle Unter-
kunftspreise gelten ohne andere Angaben pro Person. Die Adresse
erhalten die Teilnehmer in der Regel zwei Wochen vor Abreise,
in ganz seltenen Fallen erst bei Abreisetag oder bei Ankunft im

Aligemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Land. Ein Unterkunftswechsel vor Ort kann mit Wartezeiten und
zusatzlichen Kosten verbunden sein. Diese Kosten tragt der Kun-
de, sofern kein wesentlicher oder unzumutbarer Mangel an der
Unterkunft vorliegt.

Fur in lhrem Auftrag vermittelte Unterkinfte wie Studios, Woh-
nungen, Hauser etc. gelten die Bestimmungen des Vermieters.
Bitte beachten Sie, dass Umbuchungs- oder Annullationskosten
bis zu 100 % des Unterkunftspreises betragen kdnnen. Wir haften
ausdrucklich nur fur Betrage, die direkt an uns bezahlt wurden.
Bei speziellen Unterkiinften wie Hotels, Appartements oder Privat-
unterkinften kann es sein, dass die Zahlung vom Kunden direkt
an den Vermieter gemacht werden muss. Diese Unterkinfte sind
nicht Teil unseres Arrangements und wir Gbernehmen ausdriick-
lich keine Haftung, auch wenn wir bei der Vermittlung behilflich
waren. Der Vertrag wird direkt mit dem Vermieter abgeschlossen,
allfallige Anspriiche missen an den Vermieter gestellt werden.

Falls Sie sich fur ein Demi-Pair-Angebot entscheiden und Sie vor
Ort die Familie wechseln méchten, werden Sie in eine normale
Gastfamilie gebucht (chne Demi-Pair-Aufgaben) und die dadurch
anfallenden Mehrkosten gehen zu |hren Lasten. Die Schule behalt
sich vor, zusatzliche GebUhren zu verlangen.

10. Flugarrangements

Alle Preisangaben und Flugzeiten kdnnen ohne Angabe von Grun-
den, jederzeit von den Fluggesellschaften geandert werden. Die
Fluggesellschaften haben das Recht, vor und nach Ticketaus-
stellung die Preise zu erhdhen (Kerosinpreisanstieg, Sicher-
heitszuschlage, Taxen, etc.) und Ihnen die Preisdifferenz jeder-
zeit nachtréglich zu belasten. Die Kosten fir Umbuchungen oder
Annullation kénnen 100 % des Ticketpreises ausmachen, zuzug-
lich unserer Umbuchungsgebuhr. Es gelten die allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen der entsprechenden Transportorganisation.
Fluggesellschaften haben das Recht, Flige oder einzelne Flug-
strecken im Codesharing durchzufihren, d. h. der Reiseteilnehmer
fliegt unter Umstanden mit einer anderen Fluggesellschaft als ge-
bucht wurde. Bei Grounding oder Konkurs einer Fluggesellschaft
besteht kein Anspruch auf Rickerstattung.

11. Einreisebestimmungen

Fur die erforderlichen Reisedokumente und der Einhaltung der Zoll
und Visabestimmungen, ist der Reiseteilnehmer selber verant-
wortlich. Wir geben lediglich unverbindliche Empfehlungen ab und
kénnen nicht fir gedanderte oder falsche Einreisebestimmungen
verantwortlich gemacht werden. Wird die Einreise verweigert, gilt
die Reise als annulliert und die Annullationskosten fallen gemass
den Bedingungen unter Punkt 6 an.

12. Versicherungen

Die StudyLingua AG verflgt Gber eine bei der Schweizerischen
Mobiliar abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversicherung fur
Personen- und Sachschaden, fur die die StudyLingua AG auf-
grund gesetzlicher Bestimmungen einzustehen hat. Die Study-
Lingua AG bietet den Kunden fur alle angebotenen Reisen mass-
geschneiderte Versicherungslésungen an, die zuséatzlich gebucht
werden kénnen. Insbesondere Reiseversicherungen mit Deckung
fur Reisegepack, Unfall, Krankheit und Spitalaufenthalte im Aus-
land. Abgesehen von unserer Versicherungslésung empfehlen
wir ausdricklich die eigene Krankenkasse zu kontaktieren und
die vorhandene Abdeckung furs Ausland zu prafen.

13. Datenschutz

Personenbezogene Daten, die Sie uns zur Verfigung stellen,
werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit dies zur
Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist. Alle personenbezogenen
Daten werden nach den geltenden Datenschutzbestimmungen
bearbeitet. Weitere Informationen zum Umgang mit personen-
bezogenen Daten finden sich in der Datenschutzerklarung auf
unserer Webseite.

14. Sicherstellung der Kundengelder

Die StudyLingua AG ist Mitglied des Garantiefonds der Schweizer
Reisebranche und garantiert die Sicherstellung lhrer im Zusam-
menhang mit der Buchung einer Pauschalreise einbezahlten Be-
trage. Detaillierte Auskunft erhalten Sie bei uns oder unter www.
garantiefonds.ch.

15. Ombudsman

Vor einer eventuellen gerichtlichen Auseinandersetzung sollten
Sie an den unabhéangigen Ombudsman der Reisebranche gelan-
gen: Ombudsman der Schweizer Reisebranche, Postfach, 8038
Zurich, +41 44 485 45 35, info@ombudsman-touristik.ch.

16. Verschiedenes
Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unguiltig sein oder
werden, bleiben die Gbrigen Bestimmungen davon unberihrt.

Die StudyLingua AG ist berechtigt, Fotos, auf denen unsere Kurs-
teilnehmer abgebildet sind, zu spateren Werbezwecken (Katalog,
Internet etc.) zu verwenden.

Fotonachweis

Fotos werden u.a. von unseren Partnerschulen bereitgestellt
Fotos von der StudyLingua AG und deren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Fotos von Datenbanken: Adobe Stock, Flaticon, Fotolia, Freepik,
iStock, pixabay.com, rcphotostock.com, Shutterstock

Icons fur Sprachschulen und Unterkiinfte auf Karten via Maps
Icons Collection (https:/mapicons.mapsmarker.com)

17. Anwendbares Recht/Gerichtsstand
Es gilt das Schweizer Recht. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist
St. Gallen, Schweiz.

Stand der Allgemeinen Vertragsbestimmungen: Januar 2026



	Frau: Off
	Herr: Off
	Name: 
	Vorname: 
	Firma: 
	Strasse: 
	PLZ/Ort: 
	Geburtsdatum: 
	Telefon (P): 
	Mobile: 
	Telefon (G): 
	E-Mail: 
	Muttersprache(n): 
	Nationalität: 
	Geburtsort: 
	Schule/Beruf/Position: 
	Firma Rechnungsadresse: 
	Name / Vorname: 
	Adresse / PLZ / Ort: 
	Name (der Angehörigen): 
	Vorname (der Angehörigen): 
	Telefon P (der Angehörigen): 
	Telefon G (der Angehörigen): 
	Mobile (der Angehörigen): 
	E-Mail (der Angehörigen): 
	Destination: 
	Schule: 
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